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Efekty uczenia sie

Poziom zgodnie z Ramami Kompetencji (101): wysoki

Po ukonczeniu tego modutu nauczania bedziesz potrafit:

v zrozumiec role analizy danych i badan w dziataniach przedsiebiorczych;

v zrozumiec gtowne pojecia dotyczace big data i inteligentnej analizy danych;

v zrozumiec, jak korzystac z istniejagcych danych wewnetrznych i zewnetrznych;

v lepiej zrozumied, w jaki sposdb analiza danych moze pomoc w budowaniu marki firmy;
v zdobyc¢ wiedze i umiejetnosci na temat sposobow regulowania danych;

v zdobyc¢ wiedze i umiejetnosci na temat roznicy miedzy prywatnoscia a ochrong danych;
v zrozumiec potrzeby wdrozenia srodkow ochrony danych we wtasnej firmie;

v rozpoznac gtowne korzysci i wyzwania, jakie analiza danych moze przyniesc ich wtasnej firmie.
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Temat 1. Wprowadzenie do analizy danych i badain w przedsiebiorczosci

Istniejace przekonanie, ze analiza i badanie danych to dziedzina wiedzy, ktora zajmuja sie wytacznie
wysoko wykwalifikowani specjalisci, jest powszechnie kwestionowane. Gromadzenie danych, ich
wizualizacja i analiza sa szeroko stosowane przez wieksze firmy w celu poprawy wynikow indywidualnych
i/lub organizacyjnych w niemal wszystkich sektorach gospodarki.

Analiza danych i badania nie staty sie jeszcze zrodtem podejmowania decyzji przez przedsiebiorcow
z matych i $rednich przedsiebiorstw (MSP), ktérzy rzadko dysponuja odpowiednia wiedza i umiejetnosciami
w zakresie gromadzenia, interpretowania i analizowania danych zebranych o swoich dostawcach
i klientach. Rozwdj tych waznych umiejetnosci moze by¢ bardzo wymagajacy, jesli nie towarzyszy mu
odpowiednie i skuteczne szkolenie.

Stale rosnace zapotrzebowanie na analize danych i umiejetnosci badawcze wsrod przedsiebiorcow jest
podyktowane gtownie dwoma powiazanymi czynnikami, tj. rosnagca masa danych generowanych
w Internecie oraz szybko rozwijajacymi sie firmami internetowymi generujacymi te dane.

Znane firmy, takie jak Facebook, Google, Amazon, Baidu, TenCent itp. sprawity, ze przedsiebiorcy zaczeli
przywiazywac wieksza wage do analizy danych i sposobow jej wykorzystania w celu poprawy wynikow
biznesowych. Mimo ze duze korporacje biznesowe w petni wykorzystuja mozliwosci, jakie daje analiza
danych oraz narzedzia i techniki badawcze do zarzadzania przeptywem informacji biznesowych, mikro-
i MSP, stanowiace 99% wszystkich firm w Europie, do$wiadczaja znacznych trudnosci w ich stosowaniu.

Numer projektu: 2020-1-BG01-KA202-079089
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Podobnie jak ich wieksi konkurenci, MSP dysponujace odpowiednio przeszkolonymi specjalistami ds. danych
moga czerpac korzysci z przetwarzania danych i podejmowania decyzji w oparciu o dane na rézne sposoby,
np. aktualizujac swoja strategie biznesowa, ulepszajac oferte i zwiekszajac przewage konkurencyjng na
rynkach lokalnych i globalnych, m.in. poprzez innowacje produktowe lub ustugowe oraz usprawnienie
procesow produkcyjnych w danym segmencie dziatalnosci.

Ponadto analiza danych i badania daja MSP wiele mozliwosci zwiazanych z lepszym zrozumieniem procesow
zachodzacych w firmie, potrzeb partnerdw i klientow oraz ogolnego otoczenia biznesowego.

Analiza danych moze takze utatwi¢ rekrutacje lepiej wykwalifikowanego personelu, outsourcing
i zatrudnianie pracownikéw, nawiagzywanie kontaktow z partnerami i sieciami wiedzy, opracowywanie
nowych modeli biznesowych oraz innowacyjnych, ekologicznych praktyk biznesowych itp.
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Czym sa dane, w tym Big Data?

"Dane" definiuje sie jako “informacje o faktach (takie jak pomiary lub dane statystyczne) uzywane jako
podstawa rozumowania, dyskusji lub kalkulacji” lub "wielkosci, znaki lub symbole, na ktorych komputer
przeprowadza operacje, ktore mogq by¢ przechowywane i przekazywane w postaci sygnatow elektrycznych
oraz zapisywane na nosnikach magnetycznych, optycznych lub mechanicznych”.

Termin "Big Data" odnosi sie do "nagromadzenia danych, ktore sq zbyt duze i ztozone, aby mogty byc
przetwarzane przez tradycyjne narzedzia zarzqdzania bazami danych” oraz "bardzo duzych zbiorow
danych, ktore sq tworzone przez ludzi korzystajqcych z Internetu i ktéore mogq byc¢ przechowywane,
rozumiane i wykorzystywane jedynie przy pomocy specjalnych narzedzi i metod".

Big Data charakteryzuje sie duza iloscia, szybkoicia i réznorodnoscia. Zrédta danych staja sie bardziej
ztozone niz w przypadku danych tradycyjnych, poniewaz sa napedzane przez sztuczna inteligencje (Al),
urzadzenia mobilne, media spotecznosciowe i Internet rzeczy (loT).

BIG DATA




Co-funded by the
Erasmus+ Programme
of the European Union

Temat 1. Wprowadzenie do analizy danych i badan w przedsiebiorczosci

Czym sa dane, w tym Big Data?

Podstawowga ideg zastosowania Big Data w przedsiebiorczosci jest fakt, ze wszystko, co robig ludzie,
w coraz wiekszym stopniu pozostawia po sobie cyfrowy slad, ktéry mozna analizowad i wykorzystywac do
zwiekszania wydajnosci firmy. Na przyktad rézne rodzaje danych pochodza z czujnikéw, urzadzen,
wideo/audio, sieci, plikow dziennika, aplikacji transakcyjnych, medidéw internetowych i spotecznosciowych
- wiele z nich jest generowanych w czasie rzeczywistym i na bardzo duza skale.

Big Data catkowicie zmienia sposob prowadzenia dziatalnosci gospodarczej i wptywa na wiekszos¢ aspektow
naszego zycia. Wtasciwe zarzadzanie i analiza Big Data moze pomdc firmom w podejmowaniu lepszych
decyzji w oparciu o statystyki i zainteresowania uzytkownikow, a tym samym przyczynic sie do ich rozwoju.

Wiele firm opracowato i wprowadzito na rynek nowe produkty i/lub ustugi w oparciu o informacje zwrotne
uzyskane z analizy Big Data.
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Klasyfikacja danych

Wtasciwa klasyfikacja jest niezbedna do badania kazdego zagadnienia. Ogélnie rzecz biorac, dane mozna
podzieli¢ na trzy gtéwne kategorie:
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Co to sg dane strukturalne?

Dane ustrukturyzowane (dane ilosciowe) to dane, ktore sa juz uporzadkowane i przechowywane w bazach
danych, w sposob uporzadkowany, zazwyczaj w formacie tabelarycznym. Stanowig one okoto 20%
wszystkich istniejacych danych.

Wszystkie dane uzyskane z dziennikow internetowych, czujnikdw, systemow finansowych itp. sa
klasyfikowane jako dane generowane maszynowo. Przyktady: Dane GPS, statystyki uzytkowania
przechwytywane przez serwery i aplikacje, dane klientdw, historia transakcji, bilingi telefoniczne itp. Dane
ustrukturyzowane generowane przez cztowieka to wszystkie dane wprowadzane przez cztowieka do
komputera, np. daty, nazwiska, adresy, humery kart kredytowych itp.

Zalety danych ustrukturyzowanych: tatwe do wykorzystania przez uzytkownikow biznesowych; wiecej
dostepnych narzedzi umozliwiajacych dostep do danych ustrukturyzowanych, ich analize i interpretacje.

Wady danych ustrukturyzowanych: ograniczone zastosowanie i elastyczno$¢; ograniczone mozliwosci
przechowywania.

Przypadki uzycia danych ustrukturyzowanych: 1) zarzadzanie relacjami z klientami (CRM):
Oprogramowanie CRM przepuszcza dane ustrukturyzowane przez narzedzia analityczne w celu utworzenia
zbiorow danych, ktére ujawniajg wzorce i trendy zachowan klientow; 2) rezerwacje online: dane dotyczace
rezerwacji hoteli i biletow (daty, ceny, miejsca docelowe itp.); 3) ksiegowosc: firmy lub dziaty ksiegowe
wykorzystuja dane ustrukturyzowane do przetwarzania i rejestrowania transakcji finansowych.

Numer projektu: 2020-1-BG01-KA202-079089
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Co to sg dane nieustrukturyzowane?

Dane nieustrukturyzowane (dane jakosciowe) nie maja predefiniowanego modelu danych i nie moga by¢
przetwarzane i analizowane za pomoca konwencjonalnych narzedzi i metod.

Znaczenie danych nieustrukturyzowanych gwattownie rosnie. Najnowsze prognozy wskazuja, ze dane
nieustrukturyzowane stanowiag ponad 80% wszystkich danych w przedsigbiorstwie.

Ze wzgledu na zrddto pochodzenia dane nieustrukturyzowane dzielg sie na generowane maszynowo
i generowane przez cztowieka. Dane generowane maszynowo to wszystkie zdjecia satelitarne, dane
naukowe z eksperymentow itp. Dane nieustrukturyzowane generowane przez cztowieka obejmuja posty
w mediach spotecznosciowych, zawartos¢ stron internetowych oraz aktywnos¢ w urzadzeniach mobilnych.

Zalety danych nieustrukturyzowanych: format natywny (pozostaje niezdefiniowany do czasu, gdy jest
potrzebny); szybkie tempo akumulacji (mozna je tatwo i szybko gromadzic¢); mozliwos¢ przechowywania
danych na duzg skale i ustalania cen na zasadzie "pay-as-you-use”, co obniza koszty.

Wady danych nieustrukturyzowanych: wymagaja znacznej wiedzy z zakresu nauki o danych oraz
specjalistycznych narzedzi do manipulacji.

Przypadki uzycia danych nieustrukturyzowanych: 1) eksploracja danych: umozliwia przedsiebiorstwom
identyfikacje zachowan konsumentéw, preferencji produktowych i wzorcow zakupowych w celu lepszego
dostosowania sie do potrzeb klientow; 2) analityka danych predykcyjnych; 3) chatboty: przeprowadzaja
analize tekstu w celu kierowania pytan klientéw do odpowiednich zrodet odpowiedzi.

Numer projektu: 2020-1-BG01-KA202-079089
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Temat 1. Wprowadzenie do analizy danych i badan w przedsiebiorczosci
Jakie sa kluczowe roznice miedzy danymi ustrukturyzowanymi a nieustrukturyzowanymi?

Dane ustrukturyzowane umozliwiaja spojrzenie na klientow z lotu ptaka, natomiast dane
nieustrukturyzowane pozwalaja na gtebsze zrozumienie zachowan i intencji klientow.

Zrodta czujniki GPS, formularze online, wiadomosci e-mail, dokumenty
dzienniki sieciowe, dzienniki w edytorze tekstu, pliki PDF
serwerow internetowych itp. itp.

Formularze liczby i wartosci czujniki, pliki tekstowe, pliki

audio i wideo itp.

Modele predefiniowany model danych przechowywane w formacie
natywnym i nie przetwarzane
do czasu uzycia

Przechowywanie formaty tabelaryczne (np. arkusze pliki multimedialne lub bazy
Excela lub bazy danych SQL) danych NoSQL
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Co to sg dane potstrukturalne?

Dane potstrukturalne stanowiag "pomost” miedzy danymi ustrukturalizowanymi a nieustrukturalizowanymi.

Nie maja one predefiniowanego modelu danych i sa bardziej ztozone niz dane ustrukturyzowane, ale
tatwiejsze do przechowywania niz dane nieustrukturyzowane.

Dane potstrukturalne wykorzystuja "metadane” (np. znaczniki i markery semantyczne) do identyfikacji
okreslonych cech danych oraz podziatu danych na rekordy i wstepnie zdefiniowane pola.

Metadane ostatecznie umozliwiaja lepsze katalogowanie, wyszukiwanie i analizowanie danych
potstrukturalnych niz danych nieustrukturyzowanych.
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Zrbdta danych

Dane z mediow spotecznosciowych - dostarczaja firmom istotnych informacji o zachowaniach,
preferencjach i postawach konsumentdéw, ktore mozna zintegrowac z danymi z systemow CRM na
potrzeby analizy.

Dane maszynowe - informacje generowane przez urzadzenia przemystowe, dane w czasie rzeczywistym
z czujnikow sledzacych czesci lub monitorujacych maszyny (Internet Rzeczy); dzienniki internetowe
Sledzace zachowanie uzytkownika w sieci.

Dane transakcyjne - dane referencyjne opisujace czas, miejsce, cene, metody ptatnosci, wartosci
rabatow i ilosci zwigzane z konkretng transakcja. Przyktady: zakupy, zwroty, faktury, ptatnosci, kredyty,
darowizny, umowy, odsetki, listy ptac, rezerwacje, subskrypcje itp.
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Znaczenie danych

Inteligentna i wydajna analiza danych zwigksza inteligencje biznesowa i wspiera innowacje
w przedsiebiorczosci, pomagajac uzytkownikom biznesowym w nastepujacych kwestiach:

. Zrozumienie aktualnych warunkow rynkowych i potrzeb klientow na gtebszym poziomie, aby lepiej im
sprostac;

« Szybkie podejmowanie decyzji biznesowych na podstawie wynikow analizy danych;

+ Tworzenie bardziej ukierunkowanych kampanii marketingowych;

« Sledzenie biezacych wskaznikéw i tworzenie nowych;

« Tworzenie lepszych mozliwosci i ofert produktowych;

» Obnizenie kosztow operacyjnych.
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5 cech danych

5 cech danych, tj. ilo$¢, szybkos¢, roéznorodno$é, prawdziwos¢ i wartos¢, to gtowne cechy
charakterystyczne, ktéore moga pomoc przedsiebiorcom w zrozumieniu wyzwan i korzysci zwiazanych
Z analiza danych.

«  OBJETOSC - wielko$¢ generowanych danych. 90% danych na $wiecie powstato tylko w ciagu ostatnich 2
lat. Wolumen jest podstawg big data, poniewaz jest to poczatkowy rozmiar i ilos¢ gromadzonych
danych.

«  WIELKOSC - szybko$¢, z jaka dane sa generowane i gromadzone. Przyktad: w Google jest ponad 3,5
miliarda wyszukiwan dziennie.

«  ROZNORODNOSC - odnosi sie do réznych typéw danych (dane ustrukturyzowane, potstrukturalne
i nieustrukturyzowane), pochodzacych z heterogenicznych zrodet.

«  WERYFIKOWALNOSC - odnosi sie do wiarygodnosci, autentycznosci i doktadnosci danych.
«  WARTOSC - warto$¢ ekonomiczna uzyskanych danych. Analiza danych i badania moga przynies¢ wartos¢

w niemal kazdym obszarze dziatalnosci biznesowej lub przedsiebiorczej, pozwalajac firmom lepiej
zrozumiec i obstugiwac klientow oraz optymalizowad procesy.
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Przeksztatcanie danych w inteligentne dane

Dane stanowia dzis podstawe dziatalnosci biznesowej. Przedsiebiorcy powinni by¢ w stanie podejmowac
krytyczne decyzje, porzadkowac obszerne informacje i tworzy¢ jednolity obraz klientow lub potencjalnych
klientow. Dotarcie do wtasciwych klientow lub firm, ktore reprezentuja najwiekszy potencjat dla
zyskownego rozwoju firmy, wymaga wykorzystania danych w réznych punktach interakcji z klientem.

Jednak nie wszystkie dane sg wartosciowe. Po przeksztatceniu danych w inteligentne dane mogg one
stanowi¢ wartos¢ dodana dla firmy.

Smart Data to dane, ktore sg istotne, konkretne i mozliwe do wykorzystania. Inteligentne dane sg czyste
i aktualne. Smart Data to wtasciwe dane we wtasciwym czasie.

Przeksztatcanie danych w inteligentne dane polega na taczeniu, aktualizowaniu, udoskonalaniu
i analizowaniu informacji pochodzacych z réznych zréodet w celu odkrycia nowych faktéw i uzyskania
cennych spostrzezen, ktore wspierajg podejmowanie inteligentnych decyzji i usprawniajg dziatalnos¢
biznesowa.

Integrujac Smart Data z procesami biznesowymi, uzyskuje sie spojny obraz informacji o klientach. Pomaga
to byc realista, pragmatykiem, a nawet sceptykiem w kwestii tego, co mozna osiagnac.
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Przeksztatcanie danych w inteligentne dane - rozpoczecie pracy
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danych firmowych?

Wewnetrzne zrddta danych

Dane wewnetrzne (wtasne) to informacje powstate w wyniku dziatalnosci przedsiebiorstwa, w tym dane
o sprzedazy, zamowieniach i transakcjach. Sa to informacje, ktére firma juz posiada, nad ktorymi ma
kontrole i ktore aktualnie posiada, w tym dane zawarte we wtasnych komputerach i systemach
chmurowych.

Przed poszukiwaniem danych zewnetrznych przedsiebiorcy powinni upewni¢ sie, ze wszystkie dane

wewnetrzne zostaty zebrane i przeanalizowane. Wewnetrzne zrodta danych sa zazwyczaj tatwiejsze do
pozyskania i moga byc¢ bardziej przydatne dla celdw i spostrzezen firmy.

Zrodta danych wewnetrznych:

dane transakcyjne i informacje z punktow sprzedazy: firmy mogga analizowac biezace i przeszte dane
zwigzane z wtasnymi zakupami biznesowymi, a takze informacje o trendach i preferencjach
zakupowych swoich klientow;
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Wewnetrzne zrédta danych

system zarzadzania relacjami z klientami (CRM): informacje takie jak przynaleznos¢ klientow,
lokalizacje i inne szczegoty regionalne lub geograficzne moga dac szczegotowy obraz lokalizacji
klientow. W potaczeniu z informacjami o transakcjach te dane CRM zyskuja jeszcze wiekszg moc.

dokumenty wewnetrzne: w dobie chmury obliczeniowej dokumenty wewnetrzne firmy staja sie
cenniejsze niz kiedykolwiek wczesniej. Cyfrowe kopie dokumentdéw wewnetrznych moga stanowic
solidne zrodto informacji, zwtaszcza jesli chodzi o procesy biznesowe, zasady i dziatania. Przyktadem
moga by¢ e-maile, dokumenty Word, PDF, XML itp.

archiwa firmowe: biezace informacje nie sa jedynymi przydatnymi danymi. Podczas analizy danych
zaleca sie rowniez sprawdzenie zarchiwizowanych dokumentdw i strumieni danych firmy.
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danych firmowych?

Korzysci z analizy i wykorzystania danych wewnetrznych w marketingu

W przeciwienstwie do danych zewnetrznych, ktore sa dostepne dla szerokiego grona odbiorcow, dane
wewnetrzne sa przeznaczone wytacznie dla danej firmy. Jest to jeden z gtownych powodow, dla ktorych
warto wykorzystac te dane do promocji wtasnej marki.

Tresci oparte na oryginalnych danych firmowych przyciagaja wiecej uwagi i maja kilka dodatkowych
korzysci:

Oryginalnosc¢: udostepnienie danych firmowych pozwala na zaprezentowanie potencjalnym klientom i/lub
partnerom biznesowym czegos wyjatkowego. Przyktad: Spotify, znana aplikacja do streamingu muzyki
i podcastow, gromadzi informacje o preferencjach muzycznych uzytkownikéw, lokalizacji i danych
demograficznych. Dzieki temu moze tworzyc¢ oryginalne i unikalne tresci. Uzytkownicy moga przegladac
kolekcje znajomych, artystow i celebrytow, a takze tworzy¢ wtasne stacje radiowe.

Kampania "Stuchamy razem"” - interaktywna mapa kuli
ziemskiej, pokazujaca przyktady uzytkownikéw
z catego swiata stuchajacych tego samego utworu w
tym samym czasie.



https://www.spotify.com/us/
https://listeningtogether.atspotify.com/
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Korzysci z analizy i wykorzystania danych wewnetrznych w marketingu

Wartos¢ dla konsumenta: wykorzystujac dane wewnetrzne, mozna tworzyC wartosciowe tresci, ktore
przedstawiaja nowe pomysty lub dostarczaja uzytkownikom/klientom przydatnych informacji.

Zaufanie klientéw: udostepnianie danych wewnetrznych klientom i partnerom swiadczy o tym, ze firma
ceni sobie otwartos¢, co pomaga budowac zaufanie i dtugotrwate relacje miedzy klientami a marka.

Przejrzystos¢ operacyjna: otwarcie organizacji i udostepnianie informacji wewnetrznych to sposob na
umozliwienie klientom wgladu w marke. Rodzaje danych moga obejmowac informacje o strategii
marketingowej, raporty produkcyjne, decyzje biznesowe, dane dotyczace sprzedazy lub inne
wewnetrzne zrodta danych.

Rozpoznawalno$¢ marki: dane wewnetrzne sg réwniez przydatne w promowaniu marki i pokazywaniu

jej wartosci. Udostepnianie oryginalnych danych wewnetrznych pozwala przedstawi¢ marke szerokiemu
gronu odbiorcow, a takze byc rozpoznawalnym i zapamietanym wsréd konkurencji.
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Temat 3. Jak usprawni¢ dziatalnos¢ firmy, gromadzac i wykorzystujgc dane
zewnetrzne?
Kategorie danych zewnetrznych

Dane zewnetrzne to wszelkiego rodzaju dane uzyskane ze zrodta spoza firmy. Uzupetniaja one dane
wewnetrzne i pomagaja w przeprowadzaniu zaawansowanych analiz, optymalizacji dziatalnosci,
zmniejszeniu naktadow na utrzymanie danych wewnetrznych oraz tworzeniu nowych produktéow i/lub ustug.

Cztery gtéwne rodzaje danych zewnetrznych: dane otwarte, dane ptatne, dane wspotdzielone i dane
z medidéw spotecznosciowych.

=L — . .
? 2 2
Dane otwarte [ ] 12 172
Dane dostepne Dane ptatne Dane wspotdzielone De:ne Z mediow h
bezptatnie, ktore - spotecznosciowyc
moga by¢ Dane dostgpne Dane, ktore s3 Dane udostepniane
wykorzystywane i komercyjnie, wspotdzielone miedzy przez uzytkownikow
ponownie pozyskiwane od firmami w ramach platform mediow
publikowane przez wyspecjalizowanych ekosystemow spotecznoséciowych
wszystkich bez dostawcow danych i biznesowych. (np. Facebook,
ograniczen ofe’rowane Za LinkedIn, Twitter), w
e okreslong optata.




Temat 3. Jak usprawni¢ dziatalnos¢ firmy, gromadzac i wykorzystujgc dane

Co-funded by the
Erasmus+ Programme

of the European Union

zewnetrzne?
Kategorie danych zewnetrznych

Chociaz wspolng cecha wszystkich czterech rodzajow danych jest to, ze pochodzg z zewnetrznych zrddet

danych, rdéznig sie one pochodzeniem, dostepem, kosztami i struktura.

| y § )
g € | 242 122
Dane otwarte Dane ptatne Dane Dane z mediow
wspoétdzielone | spotecznosciowych
Pochodzenie Rzady, Profesjonalni Dane Tresci tworzone
organizacje dostawcy danych wewnetrzne przez
pozarzadowe, firm, zrodta uzytkownikow
firmy autorytatywne
Dostep Otwarte Dedykowane Wymiana Platformy mediow
platformy portale lub dwustronna spotecznosciowych
danych, linki oprogramowanie
bezposrednie
Cena Dostepne Dostarczane po Optaty moga by¢ Dostepne
nieodptatnie kosztach pobierane przez bezptatnie, z
kazdego zastrzezeniem
posrednika praw autorskich
Struktura Potstrukturalne, Strukturalne Strukturalne, Niestrukturalne
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Temat 3. Jak usprawnié¢ dziatalnos¢ firmy, gromadzac i wykorzystujac dane
zewnetrzne?

Cechy charakterystyczne jakosci danych

Jakosc¢ danych ma kluczowe znaczenie - pozwala ocenic, czy informacje mogg stuzyc¢ celowi w okreslonym
kontekscie. Wyroznia sie 5 cech jakosci danych, o ktorych nalezy pamietac¢: doktadnos¢, kompletnosc,
wiarygodnos¢, istotnosc i aktualnosc.

Charakterystyka Jak sie ja mierzy?

Doktadnos¢ Czy informacje sa poprawne w kazdym szczegole?

Kompletnosé Jak wyczerpujace sa informacje?

Niezawodnosé Czy informacje sa sprzeczne z innymi zaufanymi
zrodtami?

Znaczenie Czy naprawde potrzebujesz tych informacji?

Terminowos¢ Jak aktualne sg informacje? Czy mozna je wykorzystac

do raportowania w czasie rzeczywistym?
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Temat 3. Jak usprawni¢ dziatalnos¢ firmy, gromadzac i wykorzystujgc dane
zewnetrzne?

Cechy charakterystyczne jakosci danych

Doktadnosc¢: ta cecha jakosci danych oznacza, ze informacje sa poprawne. Jest to kluczowa cecha jakosci
danych, poniewaz niedoktadne informacje moga powodowac powazne problemy o powaznych
konsekwencjach.

Kompletnos$¢: odnosi sie do tego, jak wyczerpujace sa informacje. Analizujac kompletnos¢ danych, nalezy
zastanowic sie, czy dostepne sg wszystkie potrzebne dane. Moze sie zdarzyé, ze potrzebne bedzie imie
i nazwisko klienta, ale inicjat imienia moze by¢ opcjonalny.

Wiarygodnos$c¢: oznacza, ze dana informacja nie jest sprzeczna z inng informacja pochodzaca z innego
zrodta lub systemu. Jesli informacje sg ze soba sprzeczne, nie mozna ufa¢ danym. Mozna popetni¢ btad,
ktory moze kosztowac firme pieniadze i utrate reputacji.

Istotnosc: nalezy zastanowid sie, czy dana informacja jest rzeczywiscie potrzebna. Jesli zbierasz nieistotne
informacje, tracisz czas i pieniagdze, a Twoje analizy biznesowe nie beda wartosciowe.

Aktualnos¢: odnosi sie do stopnia, w jakim informacje sa aktualne. Nieaktualne informacje moga
kosztowac firme czas i pieniadze.
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Temat 3. Jak usprawni¢ dziatalnos¢ firmy, gromadzac i wykorzystujgc dane
zewnetrzne?

Korzysci z wykorzystania danych zewnetrznych w biznesie

Dane zewnetrzne moga by¢ przydatne w nastepujacych sytuacjach:

Zapewnienie wgladu opartego na danych: analityka danych moze by¢ wzbogacona o dane zewnetrzne
w obszarach operacyjnych, takich jak zarzadzanie relacjami z klientami, zasoby ludzkie, tancuch
dostaw i magazynowanie. Przyktad: rolnik, ktory chce poprawi¢ prognoze popytu z pomocg danych
zewnetrznych, moze opiera¢ sie na danych pogodowych, danych od dostawcow i danych
ekonomicznych;

Usprawnienie procesow biznesowych: wiele firm wykorzystuje juz dane geolokalizacyjne, pogodowe
i o ruchu drogowym do planowania i zarzadzania dostawami; dodatkowe informacje o zdarzeniach
nadzwyczajnych, takich jak katastrofy, mogg pomoc im unikna¢ zaktdécen w tancuchu dostaw;

Zwiekszenie mozliwosci zarzadzania danymi: pozyskiwanie danych zewnetrznych zmniejsza wysitki
zwigzane z ich utrzymaniem. Mozna je takze wykorzysta¢c do wzbogacenia danych wewnetrznych
i poprawy ich jakosci;

- Umozliwianie s$wiadczenia nowych ustug: dane zewnetrzne sa rowniez wykorzystywane do
wprowadzania innowacji oraz nowych produktow i ustug odpowiadajacych potrzebom konsumentow.
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Temat 4. Aspekty legislacyjne analizy danych

Gtowne zasady etyki danych

Etyka danych obejmuje moralne zobowigzania zwiazane z gromadzeniem, ochrong i wykorzystaniem
informacji umozliwiajacych identyfikacje osob oraz ich wptyw na te informacje. Kazdy, kto ma do czynienia
z danymi, musi znac jej podstawowe zasady.

5 zasad etyki danych dla przedsiebiorcow:

Wtasnos$c¢: gromadzenie czyichs danych osobowych bez ich zgody jest niezgodne z prawem i nieetyczne.
Niektére popularne sposoby uzyskiwania zgody to podpisane umowy pisemne, polityka prywatnosci
w formie cyfrowej, w ktorej uzytkownicy proszeni sa o wyrazenie zgody na warunki i zasady
obowiazujace w firmie, oraz wyskakujace okienka z polami wyboru, ktére pozwalaja witrynom na
Sledzenie zachowan uzytkownikow w sieci za pomoca plikdw cookie. Nigdy nie zaktadaj, ze klient nie

ma nic przeciwko gromadzeniu jego danych; zawsze pytaj o zgode, aby uniknaé konfliktow etycznych
i prawnych.

Przejrzystosc: oprocz posiadania swoich danych osobowych, osoby, ktorych dane dotycza, maja prawo
wiedzie¢, w jaki sposob planujesz je gromadzi¢, przechowywac i wykorzystywac. Uzytkownicy maja
prawo do dostepu do tych informacji, aby mogli podja¢ decyzje o akceptacji lub odrzuceniu polityki
prywatnosci firmy. Zatajanie lub ktamanie na temat metod i zamiaréw firmy jest oszustwem i jest
zaréwno niezgodne z prawem, jak i nieuczciwe wobec osob, ktorych dane dotycza.
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Temat 4. Aspekty legislacyjne analizy danych

Gtowne zasady etyki danych

Prywatnos¢: prywatnos¢ danych, znana rowniez jako prywatnosc informacji, jest podkategoria ochrony
danych, ktora obejmuje etyczne i prawne zobowigzanie do ochrony dostepu do informacji
umozliwiajacych identyfikacje osob, tj. wszelkich informacji zwiazanych z tozsamoscig danej osoby.
Nalezy upewnic sie, ze dane sa przechowywane w bezpiecznej bazie danych, aby nie dostaty sie
w niepowotane rece. Metody zabezpieczania danych, ktore pomagaja chroni¢ prywatnosé¢, obejmujg
ochrone hastem z podwojnym uwierzytelnianiem oraz szyfrowanie plikow.

Intencja: przed zebraniem danych zadaj sobie pytanie, dlaczego ich potrzebujesz, co dzigeki nim zyskasz
i jakie zmiany bedziesz mogt wprowadzi¢ po analizie. Nalezy dazy¢ do zebrania jak najmniejszej ilosci
danych, tak aby jak najmniej zabiera¢ uczestnikom badania, a jednoczesnie cos zmienic.

Wyniki: nawet jesli intencje sg dobre, wyniki analizy danych moga spowodowac niezamierzone szkody
dla oséb lub grup ludzi. Niestety, nie mozna mie¢ pewnosci, jaki wptyw bedzie miata analiza danych,
dopoki nie zostanie zakonczona. Wczesniejsze rozwazenie tej kwestii pozwoli wychwyci¢ wszelkie
potencjalne przypadki nierownego wptywu.

Etyczne wykorzystywanie danych to codzienny wysitek, a Swiadomos¢, ze bezpieczenstwo i prawa oséb,
ktorych dane dotycza, pozostaja nienaruszone, jest warta wtozonej pracy. Dane, jesli s wykorzystywane
w sposob etyczny, moga pomoc w podejmowaniu decyzji i wprowadzaniu istotnych zmian w firmie.
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Temat 4. Aspekty legislacyjne analizy danych

Prywatnosc i ochrona danych
Dane sa poteznym zasobem i warto wiedzie¢, jak z nich korzystaé, aby podejmowac trafne decyzje
w organizacji. Ale jakie prawa maja klienci, jesli chodzi o ich prywatnosc¢? Jak korzystaé z tych praw, aby utrzymac
ich zaufanie i bezpieczenstwo? Ochrona prywatnosci danych jest dziedzing, ktorg nalezy koniecznie zrozumiec.

Pamietaj: Prywatnos¢ danych + bezpieczenstwo danych = ochrona danych!

Bezpieczenstwo danych koncentruje sie na systemach, ktore zapobiegaja ztosliwym prébom uzyskania dostepu do
danych, ich  kradziezy lub  zniszczenia, natomiast prywatnos¢ danych dotyczy etycznego
i zgodnego z prawem wykorzystania i dostepu do danych wrazliwych i informacji osobowych.

Srodki bezpieczenstwa danych: uwierzytelnianie dwusktadnikowe, szyfrowanie plikdw z danymi oraz dostep do
wirtualnej sieci prywatnej (VPN).

Ochrona danych osobowych to odpowiedzialnos¢ prawna, ktéra wigze sie z surowymi wytycznymi
i reperkusjami. Przepisy, ktore maja zastosowanie do Twojej firmy, zaleza od lokalizacji i rodzaju danych,
z ktérymi masz do czynienia. Zapoznaj sie z przepisami obowigzujacymi w miejscu prowadzenia dziatalnosci i
obstugi klientow.

Zrozumienie etycznych, prawnych i logistycznych podstaw ochrony prywatnosci danych umozliwia utrzymanie
zaufania klientow i wykorzystanie danych w celu wywarcia pozytywnego wptywu na dziatalnos¢ firmy.
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Ogolne rozporzadzenie o ochronie danych (RODO) - podstawy

RODO to akt prawny dotyczacy ochrony danych przyjety przez Unie Europejska w maju 2018 r. Ustawa ta ma
zastosowanie do kazdej osoby lub firmy, ktora przetwarza dane obywateli europejskich. Siedem filarow RODO to:

Zgodnos¢ z prawem, uczciwosc¢ i przejrzystos¢: w procesie gromadzenia danych nie powinno dochodzi¢ do
oszustw.

Ograniczenie celu: osoby, ktérych dane dotycza, musza by¢ poinformowane, dlaczego gromadzone sa ich dane.

Minimalizacja danych: nalezy gromadzi¢ tylko najmniejsza ilos¢ danych konieczna do osiagniecia okreslonego
celu.

Doktadnosc: nalezy dbac o doktadnosc i aktualnosc¢ danych.

Ograniczenie przechowywania danych: dane nie moga byC przechowywane dtuzej niz to wynika z ich
przeznaczenia.

Integralnos¢ i poufnos¢: w celu zapewnienia poufnosci musza by¢ stosowane odpowiednie srodki
bezpieczenstwa, a integralnos¢ danych musi by¢ zachowana niezaleznie od formatu i czasu.

- Odpowiedzialnosc¢: osoby przetwarzajace dane sa odpowiedzialne za przestrzeganie RODO.
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Ogolne rozporzadzenie o ochronie danych (RODO) - prawa jednostki

Kluczowq czescig rozporzadzenia jest wymog wyrazenia zgody przez osobe, ktorej dane sa gromadzone.
Firmy powinny by¢ w stanie wykazac, w jaki sposob i kiedy zgoda zostata uzyskana.

RODO zapewnia osobom fizycznym nastepujace 8 praw:
prawo do informacji: osoby fizyczne maja prawo do informacji o gromadzeniu i wykorzystywaniu ich
danych osobowych. Informacje te musza byc¢ zwiezte, przejrzyste, zrozumiate, tatwo dostepne oraz

muszg by¢ przekazane jasnym i prostym jezykiem.

prawo dostepu: osoby fizyczne maja prawo dostepu do swoich danych osobowych i otrzymania ich kopii
oraz innych dodatkowych informacji.

prawo do sprostowania danych: RODO daje osobom fizycznym prawo do sprostowania niedoktadnych
danych osobowych lub uzupetnienia ich, jesli sg niekompletne.

prawo do usuniecia danych: RODO wprowadza prawo osob fizycznych do usuniecia danych osobowych,
znane rowniez jako "prawo do bycia zapomnianym".



Co-funded by the
Erasmus+ Programme
of the European Union

Temat 4. Aspekty legislacyjne analizy danych

Ogolne rozporzadzenie o ochronie danych (RODO) - prawa jednostki

prawo do ograniczenia przetwarzania: osoby fizyczne maja prawo zazadac ograniczenia lub usuniecia
swoich danych osobowych. W przypadku ograniczenia przetwarzania, wolno przechowywac¢ dane
osobowe, ale nie wolno ich dalej przetwarzac.

prawo do przenoszenia danych: pozwala osobom fizycznym na uzyskanie i ponowne wykorzystanie
swoich danych osobowych do wtasnych celéw w rdéznych ustugach. Umozliwia im tatwe przenoszenie,
kopiowanie lub przekazywanie danych osobowych z jednego srodowiska informatycznego do innego
w sposOb bezpieczny i pewny, bez wptywu na ich uzytecznosc.

prawo do sprzeciwu: prawo do sprzeciwu wobec przetwarzania danych osobowych oséb fizycznych
w okreslonych okolicznosciach. Obywatele majg bezwzgledne prawo do zaprzestania wykorzystywania
ich danych do celéw marketingu bezposredniego.

prawa w odniesieniu do zautomatyzowanego podejmowania decyzji i profilowania: RODO zawiera
przepisy dotyczace zautomatyzowanego podejmowania decyzji indywidualnych (podejmowanie decyzji
wytacznie w sposob zautomatyzowany, bez udziatu cztowieka) oraz profilowania (zautomatyzowane
przetwarzanie danych osobowych w celu oceny pewnych cech danej osoby). Profilowanie moze by¢
czescig zautomatyzowanego procesu podejmowania decyzji.
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